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Bienvenido a la nueva pdagina de FACTUREMOSYA.

La nueva imagen Yy disefio han sido pensados para facilitar el acceso a la informacion
de nuestros productos y servicios, precios actualizados, avisos importantes,
promociones y formas de contacto.

Adicionalmente al registrase le permitird generar sus ordenes de compra, realizar sus
pagos por Paypall, registrar sus pagos y descargar la factura de su compra, agilizando
sus tramites de forma directa, automatica y sencilla.

A continuacién le explicaremos como estd conformada nuestra pagina, cudles son los
pasos a seguir para registrarse como usuario e iniciar una sesién para navegar en la
pagina de forma eficiente y poder realizar todas las opciones que hemos generado
para brindarle un mejor servicio.

I.  NAVEGACION EN GENERAL
a. INICIO
b. NOSOTROS
c. PRODUCTOS
o REALIZAR UNA ORDEN DE COMPRA
o REGISTRAR UN PAGO POR PAYPALL
o REGISTRAR UN PAGO POR DEPOSITO O TRANSFERENCIA.

d. SOPORTE TECNICO
e. PROMOCIONES

Il.  REGISTRARSE

. INICIO DE SESION

IV. CHATEN LINEA

V. CONTACTO
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I.  NAVEGACION EN GENERAL @

Puede ingresar desde cualquier navegador de internet, se sugiere utilice Mozilla
Firefox para acceder a nuestra pagina: www.facturemosya.com

La pdgina estd disefiada para su consulta desde cualquier dispositivo con acceso a
internet, incluyendo celulares.

Usted puede desplazarse por medio del cursor seleccionando Ila opcion de la
informacién deseada y moverse por medio de la barra lateral para navegar en toda la
pagina.

La navegacion a través de cada opcidn del menu superior le permitira visualizar la
informacién en general de cada tema. En la parte inferior de la pagina podrd ver el
menu de navegacion, los datos de contacto, horario de atencidn, redes sociales y
registro de usuarios.

Para poder solicitar un ticket de soporte, una orden de compra, realizar una compra
por PayPal, registrar su pago por depdsito o transferencia, o descargar su factura,
debera REGISTRARSE primero para poder iniciar su sesion.

2 solucion a t facturs

{3 facturemosye
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Las opciones del menu principal son:

a. INICIO
En la seccién INICIO usted podra visualizar la imagen principal desde donde
podra ir a la informacién a detalle dando clic en la imagen.

Ejemplo: Si usted da clic en la imagen con la leyenda “Nueva imagen y mejoras
Facturemosya” podra ingresar a la informacion sobre nuestras actualizaciones y
mejoras planteadas para darle un mejor servicio, incluye video tutoriales.

facturemosy@ INICIO NOSOTROS ~ PRODUCTOS SOPORTE TECNICO ~ PROMOCIONES m

La solucién a tu facturacion electrénica

Usted puede ingresar a su sistema de facturacion CFDI Web, inventarios o
recepcion dando clic en la opcidon que corresponda, lo enviara a la pagina de
acceso a su sistema para que capture su usuario y contrasefia e inicie su sesion
de facturacion.

ACCESO A TU SISTEMA AVISO IMPORTANTE CONECTA CON NOSOTROS

Usuarios CFDI Informacién continda y relevante de & (55) 5255-4555
FacturemosY@ (55) 5255-4564
Usuarios Inventarios &'

= ventas@facturemosya com.mix

© Solicitar mas informacién

Usuaries Recepci6n

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
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Adicionalmente podra visualizar Avisos Importantes de Facturemosya con
relacién a los sistemas o actualizaciones.

ACCESO A TU SISTEMA

Usuarios Inventarios (2

Usuarios Recepeién

Conoce algunas de las nuevas caracteristicas que

AVISO IMPORTANTE

ofrece el sitio web.

Ver las mejoras (£

CONECTA CON NOSOTROS

%, (55) 5255-4555
(55) 5255-4564

& Correo deventas

& Correo de soporte
= Correo de desarrollo

@ Solicitar mas informacion

En esta seccidon también encontrard los teléfonos y correos de contacto, asi
como el formato para solicitar informacién sobre algin producto o servicio en
especifico o realizar alguna sugerencia. Al dar clic en Solicitar mas informacién
habilitard el formato de contacto.

ACCESO A TU SISTEMA

Usuarios GEBI T

Usuarios Inventarios (&

Usuarios Recepcién

En el formato de
Contacto debe
capturar su Nombre,
Teléfono, Correo
electréonico, Medio por
el que se enterd, en
que sistema  esta
interesado, 'y  sus
comentarios, dudas, o

sugerencias.

Conoce algunas de las nuevas caracteristicas que

AVISO IMPORTANTE

ofrece el sitio web

Verlas mejoras (7

CONECTA CON NOSOTROS

. (55) 5255-4555
(55) 5255-4564

& Correo deventas
= Correo de soporte
& Correo dedesarrollo

O Solicitar mas informacién

Contacto

sancitn

e
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En la opcidon Inicio también podrd visualizar algunas de nuestras alianzas
estratégicas con las que podemos brindarle mayor seguridad y facilidades en
nuestra pagina de internet.

También podrd visualizar los productos mas destacados. Al dar clic en Ia
imagen de los productos se enviara a la opcidn de productos, donde podra ver
la informacidn a detalle de cada producto o servicio.

facturemosy@ LI LI NOSOTROS - PRODUCTOS ~ SOPORTETECNICO -  PROMOCIONES

La solucion a tu facturacion electrénica

TIMBRADOR /~ Secured by
e g e P
98359 N \/ GedTrust- PayPal
PRODUCTOS DESTACADOS

e o T 'w '«

Médulo
Nomina

cFol crol SISTEMA
wes , LocAL - INVENTARIOS COMPROBANTES
CFDIWEB CFDILOCAL MODULO DE NOMINA SISTEMA DE SISTEMA DE
Més snualidsd INVENTARIOS RECEPCION DE
Mas anvalidad COMPROBANTES

Desde $180.00 Desde $180.00 $580.00 Desde $180.00 $812.00

En la ultima seccidn podra ver algunas de las empresas que ya cuentan con
nuestros servicios.

NUESTROS CLIENTES

Nuestras soluciones han respondido a clientes en toda la Repiblica Mexicana, lo que nos ha permitido incorporar conocimiento de instituciones de
muy diverso giro y tamafio

w—= CORFORRTIVG >
del Pilar —waor ©® sme‘gg Tech
Colegio del Pilar Corporativo ARA Synergy BioTech Transportes Medrano

< W (, st >
. CORPORATIVO
Wi "’)M““'"QV LI EO0RTRY cLug

Whitaker México Pastry & Bakery Machinery Corporativo Country Club Turismo en Omnibus
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b. NOSOTROS

En esta opcidn le damos a conocer nuestra Mision y Visidon, asi como el aviso de
privacidad y el aviso legal.

e Misidn y Visidn; podra leer nuestra Misidn y Visidon

e Aviso de privacidad: Puede leer y descargar nuestro Aviso de Privacidad.

e Aviso Legal: Puede leer y descargar nuestro Aviso Legal.

Inic cto
"facturemosy@ inicio TG EGERN  PRODUCTOS — SOPORTETECNICO ~  PROMOCIONES

Lasolucién a tu facturacién electrénica

Mision y vision
Nosotros = Misiony vision Aviso de privacidad
Aviso legal
Nosotros
Misién
Misién y vision

Ser la empresa vanguardista en soluciones informaticas y de facturacién electrdnica con aplicaciones

Aviso de privacidad innovadoras lad, comprometidos con nuestros clientes, proveedores, colaboradores, la sociedad y el

medio ambiente.

i,

Aviso legal

Vision

luciones informéticas y facturacién electrénica a nivel nacional reconocida por sus

pr les, con infraestructura vanguardista y servicio de atencién

s ,
ado de calidad

Crear fuentes de trabajo seguras donde nuestros colaboradores tengan crecimiento no solo en ambito laboral
sino también en lo personal con valores muy bi blecidos.

Adoptar medidas que contribuyan a la conservacién del medio ambiente en colaboracién con la sociedad

Navegacion Dénde encontrarnos Horario de atencién Manténgase en contacto
Nosotros FacturemosY@ Lunes a Viernes

Productos Av. Eulalia Guzman 169 9:00 a.m. a 6:00 p.m o o @ @ 9
Soporte técnico Col. Atlampa

Preguntas fracuentes Delegacién Cuauhtémoc Sabado

Promociones México D.F. 9:002.m.a1:00 p.m.

C.P. 06450 Teléfonos

CHATFUERA DELINEA

-, de privacidad

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
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c. PRODUCTOS

En esta opcion podrd visualizar todos nuestros productos o servicios, sus
caracteristicas y detalles. También podra realizar la compra de algun producto
cuando haya iniciado su sesién en esta pagina.

Los productos y servicios estan ordenados por categorias. En el menu del lado
izquierdo de clic sobre alguna de las categorias para consultar los productos
relacionados a dicha categoria (FACTURACION ELECTRONICA CFDI,
INVENTARIOS, RECEPCION DE COMPROBANTES, Y OTROS SERVICIOS)

La solucion a tu facturacion electronica

‘facturemosy@ s nenmncs | S | serereeim ceeecines

icio - Productos

Categorias

Facturacién electrénica CFDI B

FACTURACION ELECTRONICA
cFDI

INVENTARIOS

RECEPGION DE
GOMPROBANTES o |

=
Sen
CFDI CFDI
LocAL ViA WEBSERVICE
Paquetes para CFDI Web

15 folios
25 folios
50 folics

CFDIWEB CFDI LOCAL CFDI WEBSERVICE
Desde $180.00 Desde $180.00 Desde $180.00
150 folios = -

200 folios R

300 folios
500 folios
600 folios
1,000 folios

@ Ver mas
informacidn

+ Més

Addendas

e . '
Médulo Médulo
crol Nomina Consulta

SISTEMA INTEGRADOR

Del lado derecho de la pagina podra ver desplegados todos los productos o
servicios de esa categoria.

@ Ver mas

Por favor dé clic en el botén nformacién del producto que desea consultar o
comprar, se desplegara el detalle del mismo.
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En esta pantalla podra ver el detalle de la informaciéon del producto seleccionado,
dando clic en las opciones siguientes:

e (Quiénsoy? - La descripcion del producto o servicio

e Tevoy a ayudar a - Cuales son sus funciones

e (Caracteristicas - Las caracteristicas del Producto

e Requisitos - Los requisitos para utilizar el Producto o Servicio

e Demo - Elacceso al DEMO (en los productos que esté disponible)

La solucidn a tu facturacidn electrénica

FACTURACION ELECTRONICA
CFDI [ 21]

INVENTARIOS 5]

facturemosy@ INICIO  NOSOTROS - SOPORTETECNICO = PROMOCGIONES

Facturacion electréonica CFDI

RECEPCION DE
COMPROBANTES o CFDI WEB

EMPRENDEDORES

FACTUREMOSYA Paquete de folios: 15 Folios v

8180.00

a " Recroas

DISTRIBUIDORES
FACTUREMOSYA

OTROS SERVICIOS [ 2]

CFDI
Paquetes para CFDI Web WEB

15 folios
25follos
50 folios
100 folios
150 folios
300 folios
600 folios
1,000 folios
2,500 folios
5,000 folios

(Quien soy? | Tevoy s syudar a Caracteristicas Requisitas pemo
La mejor herramienta para generar, administrar y envier tus Facturas Electronicas CFDI .

Trabajo por Internet siendo el més préctico y sencillo de utilizar, cumplo con las disposiciones actuales que el SAT
dispone

Me actualizo de manera continua pars mejorar & ir mis funcior y de que te
apoyaran en cualquier aspecto tecnico y de servicio que requieras

Addendas

Consuha nusstro cetdlogo de
loa

addendas dapoaid

S COTpanE e

TDarie eot0
o 000

* Regresar

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
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Puede consultar el listado de precios de los productos que tengan varios precios,
dando clic en el paquete de folios y seleccionando la opcién de acuerdo a sus
necesidades.

facturemosy@ RIS  [E——— ==

La solucidn a tu facturacién electrénica

Prosuctos - CFDIWEB

Categorias
Facturaci6n electrénica CFDI [ a ]
PR ELETRNY
INVENTARIOS o
——
oo @ CEDI WEB
EMPRENDEDORES i
PCTRBKE
P——
PCTREOTA
omossavicios @ ’
cFDI
Paquetes para CFDI Web WEB

15 folios
25 folios
50 folios
100 folios:
150 folios.
300 folios
600 folios

Para realizar una compra debe iniciar su sesidn en esta pagina, y dar clic en el botdn
Agregar al carrito para generar su orden de compra y posteriormente su pago.

CFDI WEB

Faquets de folios: (15 Folios | © -

$180.00

W Agregar al carrite

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
(55) 5255 — 4555
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Al seleccionar Agregar al carrito el sistema le solicitard que confirme si desea agregar a
un sistema existente, debe seleccionar SI o NO.

¢Desea agregar los folios a un
sistema existente?

Al seleccionar la opcidn Sl, el sistema abrira la siguiente ventana para que seleccione el
sistema al que se activard el producto, dando clic en el cuadro de seleccion.
Posteriormente le solicitara la confirmacion, donde debera dar clic en Aceptar para
continuar.

Seleccione el sistema al que desea agregar el nimero de folios:

Aplicar Tipo RFC Razén social

CFOI WEB JFTO10101AAA FACTUREMOSYA

+Se encuentra seguro de agregar este articulo al carra?

[ezpar ] [[Gancer |

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
(55) 5255 — 4555
www.facturemosya.com
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Cada vez que agregue un producto al carrito de compras lo dirigira a la siguiente pantalla, si
usted ya agrego todos sus productos entonces debera dar clic en el botdn de proceder al pago,
donde deberd dar clic en Proceder al pago:

La solucion a tu facturacion electrénica

facturemosy@ INICIO  NOSOTROS ~  PRODUCTOS ~ SOPORTETECNICO ~  PROMOCIONES

io - Carrito de compras

Revise su carro

Actual

Mostrar| 10 [g]regisros

$300.00
Producto Total $0.00
8.00
CFP"’Y[BM‘ s 300.00 b
Total $348.00
Total $300.00

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

< Seguir comprando

Buscar

T Actualizar|

Resumen del pedido

Cédigo promocional

Posteriormente debera capturar los datos de facturacion de su RFC, de clic en nuevo

para capturar los datos nuevos.

.facturemosy@ INICIO  NOSOTROS -  PRODUCTOS ~ SOPORTETECNICO >  PROMOCIONES

La solucion a tu facturacion electronica

Pago Resumen del pedido
®
del pedido
ubte $300.00
on ) F $0.00
— $48.00
v‘
L Total $348.00
REC Razén social
Calle No. exterior No. interior
Calonia Delegacién/Municipio
Ciudad Estado Cédigo postal Pais
Ciudad de Méxic: |~ Mézxico

Predeterminado

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
(55) 5255 — 4555
www.facturemosya.com
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Capture todos los datos para la facturacion y de clic en el botén Guardar. Aparecerd un
mensaje de confirmacién de clic en Aceptar.

* 192.068.4 195/ desarrolho/ progussta/t /basket phy ALY a0 9 n 3 =

Nuevo cliente

RFC Raz6n social
AAABO10101AAA PRUEBAS MX

REC vilido Campo vilido

Calle No. exterior No. Interior

1

Delogacién/Municipio

cuajimalpa

Estado Cédigo postal

Ciudad de -‘ 45500

1 Predeterminado
_

& Mensaje

Un nuevo cliente ha sido agregado.

Posteriormente dé clic en generar orden de compra

fact urem Osy@ INICIO  NOSOTROS -  PRODUCTOS  SOPORTETECNICO -  PROMOCIONES

La solucién a tu facturacion electrénica

pago Resumen del pedido

| $300.00
$0.00
S48.00
(AAABO10101AAA) PRUEBAS .MX B + Nuevo
Total $348.00
REC Razén social
AAABO10101AAA PRUEBAS .MX
Calle No. exterior Ne. interior
av. conocida 1
Colonia Delegacion/Municipio
Lamipa cuajimalpa
Cudad Estado Codigo postal Pais
Ciudad de Méxic  ~ 45500 México

Predeterminado

£ Regresar al carro

En este momento se le solicita seleccione un tipo de pago para poder descargar la

orden de compra.
IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.

Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
(55) 5255 — 4555
www.facturemosya.com
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Seleccione una opcién de pago, puede ser por PayPal o por Depdsito o transferencia
interbancaria.

Si lo que desea es DESCARGAR su orden de compra seleccione pago por depésito o
transferencia interbancaria. Dé clic en el botédn Pagar, y asi generara la orden de
compra que podrd descargar en formato PDF.

Pago

Orden de compra 8210110161 .
Resumen del pedido
¢ @ Depésito o
P PayPal | i
interbancaria
Subtota $500.00
$0.00
Producte Total
$80.00
. Esquema de Retenciones 500.00
CFDIWeb / ARABOTOI01ARA Total $580.00
+Se encuentra segurc de su forma de page?
[ copiar | | concet

Nota: Una vez que realice su pago por depdsito o transferencia tendrd que subir su
pago.

m“facturemOSy@ MICIO  NOSOTROS +  PRODUGTOS  SOPORTETECNICO ~  PROMOGIONES

La solucin a tu facturacion slectronica

o - Carrito decompras - Orden #8210110161

Orden #8210110161

Orden de compra generada ¢l 2016-10-05 11:01:28
Actualmente su estado es pendiente.

Debajc fle de: su orden

Producto Total

N Esquema de Retenciones
01 Web / ARABDT010TAAA
Descuento 0.00
Subtatal 500,00
IVA16% 80.00

Total 580.00

PROCEDIMIENTO

Banco
Suewrsal 0229 DF. Eltriunfo

Continde con su tramite de acuerdo a las indicaciones de su orden de compra.

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
(55) 5255 — 4555
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Para la opcion de pago por PayPal se le direcciona directamente a la pagina de Paypal
para que realice el pago en linea. Una vez realizado el pago, nuestro sistema generara
en automatico su activacién y su factura.

. PayPal W $348.00 MXN -

Pagar con PayPal Espafiol v
poyP!

Nuevo. Mas rapido. Mas

facil.
Omita el inicio de sesion con One Touch™para  (7) jLe damos la bienvenida al nuevo proceso
comprar mas rapido. de pago de PayPal!

Le ofrece la seguridad de siempre, y ahora
s 1)

esin pido
f e s e e e

¢Tiene problemas para iniciar sesién?

°

Pagar con tarjeta de débito o crédito

Para Consultar sus 6rdenes de compra, pagar o subir su comprobante de pago, debe

ingresar a MI CUENTA en la parte superior derecha, Dé clic en la opcién
Ordenes de Compra del menu lateral.

La solucién a tu facturacion electronica

facturemosy@ INICIO  NOSOTROS ~  PRODUCTOS ~ SOPORTETECNICO ~  PROMOCIONES

1o Micuenta

Opclones

Ordenes de compra

Mostrar| 10
#Orden Fecha
t
8210110161 2016100510128
s 7064810161 2016-10-04 184607
Mostrando registros del 1 al2 de un total de 2 registros .
Dénde encontrarnos Horario de atencién Manténgase en contacto
FacturemosY(@ Lunes a Viernes
Av. Eulalia Guzman 169 9.00a.m. a6:00 p.m. o e o
i o ©
Delegacion Cuauhtémoc Sabado
México DF 900am. al00pm
C.R 06450 Teléfonos
ogal (85) 5255 4555
Contacto (55) 5255 4564

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
(55) 5255 — 4555
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Al dar clic en subir comprobante, deberd seleccionar el archivo de la imagen de su
comprobante de pago dando clic en Examinar para adjuntar el archivo. Una vez que
haya cargado la imagen dé clic en el boton Guardar.

Comprobante de pago

[ Comprobante guardado

En este momento FACTUREMOSYA recibira su pago y validara el mismo a la mayor
brevedad posible.

Una vez realizado nuestro proceso su orden de compra estard en estatus concluida y
se generard su factura para que la pueda descargar desde su sesidn en esta pagina.

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
(55) 5255 — 4555
www.facturemosya.com
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d. SOPORTE TECNICO

En esta seccion podra acceder a las Preguntas Frecuentes, Abrir un Ticket de Soporte
Técnico o descargar el sistema Team Viewer para realizar una Conexion Remota.

e Preguntas frecuentes:

En esta opcién se presentan dudas frecuentes de casos recurrentes en nuestros
clientes, y las soluciones a las mismas.

De clic en Seguir leyendo para consultar el tema completo.

Para consultar todos los temas puede navegar seleccionando una de las diferentes
paginas.

La solucion a tu facturacion electronica

facturemosy@ INICIO NOSOTROS - PRODUCTOS SOPORTE TECNICO - [EUTIVTSTHTe IS

Soporte técnico

Preguntas frecuentes
Quieres saber acerca de algo? ¢ Tiene algin tipo de problema con nuestros productos?

Abrir ticket

Ayuda por conexién remota £Cua es la importancia de contar con un Coémo generar un comprobante de
control de inventarios? Retenciones con complemento de
o = i Enajenacion de Acciones

e mayo de 2015

‘<

S

A3

El control de inventarios es de vital importancia para
cualquier empresa, sin importar si se brindan Las instrucciones para generar este tipo de comprobante
2 seguir leyendo son lssaipuiertes

2 seguir leyendo

£Como generar recibos de némina con el ¢En qué consiste la seccion de Generacion de
sistema CFDI? XML por Layout del Médulo de Reportes de
. e PEOTOR contabilidad SAT?

zSabias que ahora debes realizar tus recibos de némina
de manera electronica? Este manual te ayudara a generar los diferentes tipos de

catalogos que requiers el SAT para

Z' sequir leyendo
Z seguir leyendo

"
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e Abrir Ticket de Soporte Técnico
Para poder abrir un nuevo ticket de soporte técnico es necesario iniciar su sesion.

De clic en la opcion Abrir Ticket de Soporte.

facturemosy@ [l wo-or: -

La solucidn a tu facturacidn electrénica

Se mostrara una ventana con los sistemas que cuenta. Debera seleccionar un sistema
de la siguiente ventana, dando clic en abrir ticket del sistema que lo necesite. Capture
la informacion solicitada:

Seleccione siste; Levantar ticket de soporte

Descripcién del problema




La descripcion de su solicitud debe ser detallada para poder realizar un diagndstico
correcto y atenderle en el menor tiempo posible.

Al dar clic en examinar puede adjuntar una imagen o un archivo relacionado con su
solicitud de soporte técnico.

Esta solicitud llegard a nuestra area de Soporte técnico para su atencion en el orden de
recepcion.

Seleccione siste| (¥ Ticket levantado

e Ayuda para conexién remota.

En algunas situaciones es necesario realizar una conexiéon remota via el sistema Team
Viewer. Por eso es necesario que descargue la versidn que es compatible con nuestro
soporte técnico.




MANUAL DE NAVEGACION

Debe ingresar a Ayuda para conexion remota, dar clic en el botén descargar de
acuerdo al tipo de sistema de su computadora.

Una vez descargado y ejecutado el sistema le brindard un ID y una contraseiia que
debera proporcionarlos para completar la conexién.

facturemosy@ INICIO  NOSOTROS ~  PRODUCTOS [EEENEIEIAIIVEN PROMOCIONES
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Soporte téenico - Ayuda por conexién remota
Soporte técnico
Software
Preguntas frecuentes
Para obtener el descargar el Team Viewer. O bien, contd alacuenta de
p soport correo de soporte téenico
Ayuda por conexién remota e o
' 0 Team Viewer para Window; Team Viewer para Mac 0S
) =
Navegacién Dénde encontramos Horario de atencién Manténgase en contacto
Nosotro: FacturemosV@ Lunes a Viemnes
Pro Av. Eulalia Guzman 169 900am a600p.m
i — 00200
Delegacién Cuauhtémoc Sdbado

Meéxico DF 900a.m al00pm.
C.R.06450

Teléfonos
(55) 5255 4555

e. PROMOCIONES

En esta opcidn usted podra consultar las promociones vigentes que se estaran

publicando en esta seccién. )
7 TaCIUremOSy®@ e worcs - smomeres - sssrercecs - (L e

1603 tacturackn slectrinica

Promociones

iProximamente!

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
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Il.  REGISTRARSE

Para registrase en la pagina y poder realizar todas las funciones de orden de compra,
pagos o levantar un ticket, debe seguir los siguientes pasos:

De clic en registrase en la parte superior derecha o en la parte inferior izquierda de la
pagina.

facturemosy@ [DICTA NOSOTROS ~  PRODUCTOS ~ SOPORTETECNICO ~  PROMOCIONES

La solucion a tu facturacion electrénica

Navegacién Dénde encontrarnos Horario de atencién Manténgase en contacto

FacturemosY@® Lunes a Vienes
Av. Eulala Guzman 169 9:00a.m. a6:00p.m. o o e e 9
Col. Atlampa

Delegacion Cuauhtémos Sabada

México D.F 000a.m a100p.m.
C.P.06450

Teléfonos

(55) 5255 4555
(55) 5255 4564

Registro deuy/é

Se habilitard la siguiente ventana, donde debera registrar:

e su correo electrénico

e ingresar una contrasefa para esta pagina

e repetir la captura de la contrasefa de esta pagina
e nombre

e Teléfono (lada + numero)
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Una vez capturada la informacién dé clic en el botdn Registrarse. Aparecera una
ventana con el aviso para que revise su correo electrénico donde llegard una
confirmacién de registro en Facturemosya online, de clic en Aceptar.

nfacturemosy@ INICIO B = rsgisno SRISSIES CO ~ PROMOCIONES

exitosamente.
La solucion a tu facturacion electranica

Nueva cuenta

Es necesario que confirme el correo que

. r
se =
Jeha snied pare pode activar 40 Ut sion

No es client registrado todavia?

Email
Email

Jorge
[ soporte@facturem v ‘

Contrasefia
Contrasena

.......
= 7]
Repeir contrasefia
Nombre
[ soporte téenico v |
Teléfono
[ 5552554555 v |

© i hay problemas con ¢ modo en que se muestra este mensaje, haga clic 3qui Para verlo en un expiorador web

De: ventas @factremosya.com.mx Enviado et
Par soporte @facturemosya.com. mx

cc
Asu

Confirmacion de registro
soporte. gracias por registrarse %

facturemosy@

La solucién a tu facturacién electrénica

Para finalizar su registro haga clic en el
botén Confirmar

Puede hacerlo ahora mismo o dentro de las siguientes 72 hrs

-

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
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MANUAL DE NAVEGACION

Al dar clic en el botdon Confirmar, sera direccionado a la pagina web de Facturemosya
para continuar con su registro.

Lo primero es seleccionar:

e Siya cuenta con algun producto con nosotros (CLIENTE ACTIVO)
e Eslaprimera vez que compra un producto de Facturemosya (CLIENTE NUEVO).

Dé clic en Continuar

e
TACIUrEMOSY@ oo wosomos - smoeros  somonrerionca - ssoncronss T

La solucion a tu facturacién electranica

Nueva cuenta / Confirmar registro

@ Siya cuento con alguno.

No, es a primera vez que deseo comprar

Navegacién Dénde encontramos Horario de atencién Manténgase en contacto
Nosotr FacturemosY() Lunes a Viernes
oduct v Eulalia Guzmén 169 900 a.m. 2600 p.m
i Apei Y 00200
eguntas frecuente Delegacién Cuauhtémon Sdbado
wociane México D F 900am a1:00p.m
e privacidad C.R 06450 Teléfonos
leg (55) 5255 4555
Contacto (55) 5255 4564

Registro de usuarios

Si ya es cliente nuestro Se abrird una ventana informandole que ha finalizado el
registro exitosamente.

[# Registro concluido

Se ha finalizado ol proceso de registro
exitosamente

Posteriormente debe ingresar el RFC del sistema con el que actualmente cuenta y dar
clic en Continuar:

Ingrese el RFC del sistema con
que actualmente cuenta:

CARETO0204594

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
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MANUAL DE NAVEGACION

En la siguiente pantalla podra visualizar las opciones de su panel:

e MIINFORMACION - Edite su informacién de contacto

e DATOS DE FACTURACION — Capture los datos para la facturaciéon de sus
compras.

e PRODUCTOS — Muestra los sistemas que tiene dados de alta.

e ORDENES DE COMPRA — Realizar la compra de sus productos o servicios.

e CAMBIAR CONTRASENA — Cambiar la contrasefia de sus accesos de la pagina.

e CERRAR SESION - Salir de su sesion.

Adicionalmente podra ver los sistemas que se encuentran ligados a su RFC.

Para validar el RFC de clic en el botdn VALIDAR e ingrese su usuario y contraseia.

FacturemoSsy@ wco wosorros-  saooucros  sopomreécnico - T =

La solucion a tu facturacién electrénica

Opeiones

Micuenta

Resultado P

# Ordenes de compra Tipe RFC Razén social Opciones

& Cunbia onerseti croiweh CARETI020459A EOITHCALIKTO AVILA -

Navegacién Dénde encontrarnos Horario de atencién Manténgase en contacto

FacturemosY/ Lunes a Viernes

lalia Guzmén 169 900 a.m. 8 6:00p.m o o e e o

Delegacién Cuauhtémoo Sibado

México O F 900 a.m. a1.00pm

C.R.06450 Teléfonos
(55) 5255 4555
(55) 5255 4564

cHAT FuERA D6 LineA IR

Una vez ingresado el Usuario y contrasefia este se agregara a su panel y estara listo
para generar sus ordenes de compra, realizar su pago, generar su factura y levantar un
ticket en linea.

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
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MANUAL DE NAVEGACION

ll.  INICIO DE SESION

Paraingresar a su sesidn en nuestra pagina web, primero debe tener sus accesos,
registrandose directamente en la pagina o haber recibido los accesos por correo
electronico.

De clic en INICIAR SESION en la parte superior derecha de la pagina o en la parte
inferior izquierda.

'facturemosy@ NOROTAORS  SPRODUCTOR  SORORTETAONGOS  PROMOGIONES

La solucion a tu facturacion electrénica

] e Fior co%wo } Synergy Biclech m

Colegio del Pila Synergy BioTech Transportes Medran

|
< e W) E)EQRRoRATIVO ’
RN COUNTRY CLUB
Whitaker México Corpol untry Club Turismo e nibus
.
Navegacién Dénde encontrarnos Horario de atencién Manténgase en contacto
FacturemosY (@ Lunes a Viernes
Av. Eulalia Guzmin 169 900am. a600p.m
e 0020600
Delegacién Cuauhtémoc Sabado
México DF 900am a100pm
C.R 06450 Teléfonos
(55) 5255 4555
(55) 5255 4564

Registro de usuarios

Ingrese su correo electrénico con el que se dio de alta en esta pagina web y la
contrasefia que registré o los datos que recibié por correo electrénico. De clic en
iniciar sesion.

Inicio de sesién

soporte@fscturemosya.commx v

IBA SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A. DE C.V.
Av. Eulalia Guzman 169, Col. Atlampa, Delegaciéon Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06450
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MANUAL DE NAVEGACION

IV. CHATEN LINEA
El Chat en linea es una opcién mas de comunicacién para nuestros clientes.

El Chat esta creado para resolver dudas o consultas de forma breve e inmediata a
través de una conversacion.

Si la situacién implica ayuda detallada de soporte técnico por favor levante un ticket o
comuniquese al teléfono 52554555 para brindarle la atencion necesaria.

Usted puede ingresar al Chat sin haber iniciado su sesién en la pagina, solo debe dar
clic en el botén Chat en Linea que se encuentra en la parte inferior derecha de su
pagina.

. 'faCturemOSY@ [LVLRY NOSOTROS ~  PRODUCTOS ~ SOPORTETECNICO ~  PROMOCIONES ® 0 articulos

La solucion a tu facturacion electrnica

ACCESO A TU SISTEMA AVISO IMPORTANTE CONECTA CON NOSOTROS

Usuarios CFDI & Conoce algunas delas nuevas caracteristicas que . (55) 52554555
ofrece el sitio web. (55) 5255-4564
Usuarios Inventarios '
Ver las mejoras (7
Usuarios Recepcion (7

=
© Solicitar més informacion

Al dar clic se habilitara el acceso donde debe capturar un nombre, un correo y su
pregunta inicial.

G pcies ooy cc-mmm

Para
e e (]

or faw
ad e en el Gotan Iniclar chat
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MANUAL DE NAVEGACION
V. CONTACTO
Usted puede ingresar dando clic en CONTACTO desde la parte superior derecha de la
pagina, o desde CONECTA CON NOSOTROS.
i

%) @ Fecturemosv@ | Online

nezper.. x
[HIEY:
PRODUCTOS ~ SOPORTETECNICO »  PROMOCIONES articulos \

[LICGH  NosoTROS ~

facturemosy@

La solucin a tu facturacion electronica

. (55) 5255-4555

(55) 5255-4564

off
Usuarios Inventarios (2
fer las mejoras (2
Ver las mejoras
arios Recepcion
.
@ Solicitar més informacién

En el formato de Contacto debe capturar su Nombre, Teléfono, Correo electrénico,
Medio por el que se enterd, en que sistema estd interesado, y sus comentarios, dudas,

o sugerencias. Podrd ver nuestra ubicacidn, teléfonos y correos de contacto.

= coreo
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